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ФИНАНСОВЫЙ 
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
что нужно знать о досудебном 
порядке урегулирования споров 
потребителей финансовых услуг с 
финансовыми организациями

Гришанин 
Евгений Евгеньевич

Руководитель аппарата 
АНО  «СОДФУ»  
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Должность финансового уполномоченного учреждена 
Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об 
уполномоченном по правам потребителей финансовых 
услуг» 

3



4



5



6



7



www.finombudsman.ru

АНО «СОДФУ»

119017, Москва, 
Старомонетный переулок, 3

8 (800) 200-00-10
бесплатный звонок по России


