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Формат 5-D личного общения
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1 Естественная фильтрация клиентов

Доступная самопрезентация

Быстрое реагирование на вопросы

Понятные алгоритмы взаимодействия

Личные характеристики

Формат 5-D личного общения



Что происходит при переходе в 
онлайн?



Естественная фильтрация клиентов

Доступная самопрезентация

Быстрое реагирование на вопросы

Понятные алгоритмы взаимодействия

Личные характеристики

Что происходит при переходе в 
онлайн?



Естественная 
фильтрация 
клиентов онлайн

1

ПРАВИЛО № 1



Правильный вопрос

КТО МОЙ КЛИЕНТ?

Возраст

Доход

Образование

Работа

Семейное положение

Хобби

Другое



Среда обитания в «онлайн» 



Среда обитания в «онлайн» 

Instagram

Facebook

ВКонтакте



Доступная 
самопрезентация
онлайн

2

ПРАВИЛО № 2



Правильный вопрос

Какие потребности 
есть у этого 
клиента?

ПРАВИЛЬНЫЙ 
ОФФЕР

Чем может помочь 
ФинСов?

Как сделать, чтобы 
клиент увидел?

Какие услуги 
можно 

предложить?



Доступная самопрезентация

ПРАВИЛЬНЫЙ 
ОФФЕР

Рассказывает о потребности

Для определенной аудитории

Говорит на понятном языке

Показывает решение

Снимает все вопросы



Доступная самопрезентация

МОЙ КЛИЕНТ Я САМ



Доступная самопрезентация

МОЙ КЛИЕНТ Я САМ



Быстрое 
реагирование 
на вопросы онлайн

3

ПРАВИЛО № 3



Ответы на 
вопросы

Уже есть Быстрые формы 
связи

Добавление вновь 
поступающих вопросов

Быстрое реагирование на вопросы

Оффер, материалы Чат, телефон, мейл, 
формы

Круговорот вопросов в 
природе)



Понятные алгоритмы 
взаимодействия
онлайн

4

ПРАВИЛО № 4



Понятные алгоритмы 
взаимодействия

Этапы расписаны по шагам

Даны ответы на все вопросы в 
стиле «а что, если…»

Работают все формы

Легко сделать заказ

Приходят все уведомления



Личные 
характеристики 
онлайн

5

ПРАВИЛО № 5



Правило третей

Информация

ЛИЧНОЕ

Развлечение

1/3

1/3

1/3

100%  
контент+

+



Бизнес ФинСов = Бизнес 
Человека!



Курс ФинСов до 19 июля
invest-conf

https://course-finsov.avcannounce.com

10%

СКИДКА 

https://course-finsov.avcannounce.com
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