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1. Достижение финансовой цели



1. Достижение финансовой цели

Как грамотно завершить отношения

Формализовать 
завершение 
сотрудничества

Попросить 
обратную связь 

Спросить о 
рекомендациях



1. Достижение финансовой цели

Исключение: за этой целью - другая



1. Достижение финансовой цели

Пример из практики

2012

• Накопление 
капитала к 
пенсии в 
зарубежных 
инвестициях

2022

• Выход на 
пенсию ($ 
вырос)

Далее

• Куплена 
квартира, 
сдается в 
аренду = 
прибавка к 
пенсии



2. Отсутствие прогресса в достижении цели



2. Отсутствие прогресса в достижении цели

Как грамотно завершить отношения

Озвучить 
временные 
рамки

Формализовать 
завершение 
сотрудничества

Оставить дверь 
открытой при 
изменении 
ситуации



2. Отсутствие прогресса в достижении цели

Исключение: изменение финансовой цели 
и/или жизненных обстоятельств



2. Отсутствие прогресса в достижении цели

Пример из практики

2017

• «Хочу создать 
капитал для 
получения 
пассивного 
дохода в 
будущем»

• Срочные дела 
в бизнесе

2021 - 2022

• «Всё-таки хочу 
начать 
работать»

• ВНЖ Турции 
через 
недвижимость

2024

• «Может, всё-
таки начнём 
работать?»

• Coming soon…



3. Переезд в другую страну



3. Переезд в другую страну

Как грамотно завершить отношения

Проанализировать 
всю ситуацию 
клиента. Возможно 
ли продолжение 
работы в части 
задач?

Формализовать 
завершение 
сотрудничества

Спросить о 
рекомендациях



3. Переезд в другую страну

Исключение: можно продолжать сотрудничество



3. Переезд в другую страну

Пример из практики
2008

• Начало 
деятельности

До 2024

• 16% клиентов 
переехали

2024

• С 14% 
продолжаем 
работу



4. Рост профессионализма ФинСов



4. Рост профессионализма ФинСов

Как грамотно завершить отношения

Формализовать 
завершение 
сотрудничества

Порекомендовать 
коллег (еще 
лучше – передать 
с рук на руки)

Оставить дверь 
открытой при 
изменении 
ситуации



4. Рост профессионализма ФинСов

Исключение: продолжение работы над частью 
задач клиента



4. Рост профессионализма ФинСов

Пример из практики

2008 - 2011

•Обучение 
финансовой 
грамотности

•ЛФП 

2011-2017

•Зарубежные 
инвестиции

•Накопления 

2018-2024

•Крупный капитал
•Валютное 

законодательство



5. Рост задач клиента



5. Рост задач клиента

Как грамотно завершить отношения

Честно признать 
предел своих 
компетенций на 
сегодняшний 
день

Формализовать 
завершение 
сотрудничества

Спросить о 
рекомендациях



5. Рост задач клиента

Исключение: продолжение работы над частью 
задач клиента



5. Рост задач клиента

Пример из практики

2008 - 2011

•Обучение 
финансовой 
грамотности

•ЛФП 

2011-2017

•Зарубежные 
инвестиции

•Накопления 

2018-2024

•Крупный капитал
•Валютное 

законодательство

Отличный показатель 
того, что пора переходить 

на новый уровень!



6. Изменение стратегии клиента



6. Изменение стратегии клиента

Как грамотно завершить отношения

Проанализировать 
всю ситуацию 
клиента. Возможно 
ли продолжение 
работы хотя бы в 
части?

Формализовать 
завершение 
сотрудничества

Порекомендовать 
коллег (если есть 
возможность)



6. Изменение стратегии клиента

Исключение: совмещение стратегий на часть 
капитала

Инвестиции

Бизнес

Недвижимость



6. Изменение стратегии клиента

Пример из практики

2016

• Клиент-
бизнесмен с 
запросом на 
зарубежные 
инвестиции 
с целью 
создания 
отдельного 
капитала

2022

• Новые 
объекты в 
бизнесе

• бОльшую
часть вывел 

2024

• Снова начал 
пополнять 
инвестиции



7. Нарушение коммуникации



7. Нарушение коммуникации

Как грамотно завершить отношения

Признать 
наличие 
проблемы

Формализовать 
завершение 
сотрудничества

Порекомендовать 
коллег (если есть 
возможность)



7. Нарушение коммуникации

Исключение: наличие стрессоустойчивого 
помощника



7. Нарушение коммуникации

Пример из практики

2011

• Клиент открыл 
зарубежную 
накопительную 
программу

2011-2013

• КАЖДЫЕ 
праздники – 
гневное письмо

2014

• Появилась 
прекрасная 
помощница Яна



Вывод. 7 причин для расставания с клиентом

1 • Достижение финансовой цели

2 • Отсутствие прогресса в достижении цели

3 • Переезд в другую страну

4 • Рост профессионализма ФинСов

5 • Рост задач клиента

6 • Изменение стратегии клиента

7 • Нарушение коммуникации



Пусть ваша дверь для клиента всегда будет открыта



Финансовый советник Елена Красавина

Дверь для клиентов

Размещение и защита 
капитала

www.nfs-krasavina.ru

Дверь для ФинСов
Первый Клуб для 

финансовых советников
28 января 2025

https://finsov.group

http://www.nfs-krasavina.ru/
https://finsov.group/

